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Készilj fel kérlek, mert ezt most ,,cukormaz” nélkil mondom...

A legtobb cégvezetd kivalé szakember, ez tény. Biztosan te is az vagy.
Azonban az, hogy remekiil értesz a szakmadhoz, csak az érem egyik oldala,
és tudnod kell, hogy NEM a szakmdd piacaban tevékenykedsz. Mert vajon
mit ér a szakmai tudas 6nmagdban? Elarulom...

Azt, hogy kivaléd munkaeré vagy. Ezzel elmehetsz egy céghez dolgozni, vagy
ami még rosszabb, létrehozhatsz egy vallalkozast, amivel csak egy sajat
munkahelyet teremtesz magadnak, semmi mast. Na de a kérdés az, hogy

miért vallalkozik valaki?

Hat, te tudod, hogy miért vagtal
bele, de azért azt nem art szem
el6tt tartanod, hogy a vdllalkozds

nem arra valé, hogy legyen hol
dolgoznod. A vallalkozas az almok,

Avallalkozas az almok;, a célok a célok eIérését, és az anyagi

elérését, és azanyagi , . s
gyarapodsst hivatott szolgaini. gyarapodast hivatott szolgdlni. Az
Azember egyszeriien ezért ember egyszer(ien ezért talélta fel a

lali'llla 'el a Véllallmlflsl. " Va,”aIkOZéSt

De most komolyan: a vallalkozas

egy komoly rizikéval jaré dolog.
Nem igaz? K6kemény anyagi felel6sség. Egyaltalan, 6nmagaban kékemény
felelGsség — eladsz valamit, amiért igenis téged terhel a felel6sség, hogy az
embereknek valdban megadd azt, amiért hozzdd fordultak. Ha nem igy
teszel, igencsak rovid palyafutdsra szamithatsz.

Ezért pedig nem éri meg CSAK egy
munkahelyként tekinteni rd. Ha _ekkora
rizikéfaktort képvisel egy sajat cég, akkor joggal

varhatod el téle, hogy ,kitermelje” az dlmaidat,

a céljaidat és a megfelel6 anyagi javakat. Nem
igy van? Csakhogy ehhez NEKED kell

megfelel6en hozzaddllnod a sajat cégedhez!

”

Ugyanis ,6” csak akkor ,haldlja” meg a
faradozasaidat, ha azt ESSZEL csinalod!

Lehet munkahely, és lehet
Tehat, ott tartunk, hogy te NEM a szakmad alomgyar — melyiket valasztod?

piacaban tevékenykedsz. Akkor mégis hol?

A vevSk véagyainak piaca az, ahol érvényesiilni prébalsz. Es ez Oridsi
kiilobnbség! Hiszen mit sem ér a szakmai tudas, ha nincs kinek eladni azt —
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nem igaz? Ha nincs elég vevéd, ha csak éppen hogy elteng6dsz, akkor
semmi, de semmi értelme nem volt véllalkoznod.

Ha viszont elég szdmu eladast szeretnél realizdlni, akkor vevéket kell
szerezned. A _vevdk szerzéséhez pedig sziikséged lesz egy kiilonleges

kulcsra, ami az eladasok ajtajat nyitja. Ez a kulcs tulajdonképpen minden

siker ereddje, vagy ugy is mondhatnam, hogy a vev6k folyama egyetlen kis
forrasbdl ered. De ez a forras atszovi az egész vilagot.

Ugyanis van egy olyan kdzos nevezS, ami az egész emberiséget athatja.
Nélkile még mindig a szavannakat jarnank, és harcolnank a vadakkal az
élelemért. Még mindig 6skozosségben élve tengetnénk a napjainkat. Es, bar
lehet, hogy taldn boldogabbak lennénk, mégis soha nem tudtuk volna meg,
milyen csodakra vagyunk képesek.

Szoéval, létezik egy olyan emberi tulajdonsag, ami csaknem mindenért
felel6s ezen a bolygdn — a sikerért, a csodalatos ujitasokért, de a
gyilkolasért, a masok nyomorba dontéséért, és a gonoszsagért, az
armanyeért is ugyanugy. Errél az emberi tulajdonsagrdl szél ez a rovid iras.
Ha ezt az &si erdt felismered az emberben, akkor az eladds is konnyebbé
valik végiil. Ahhoz, hogy megismerjik ezt az er6t, egy npillanatra
kalandozzunk el a nagyon messzi tavolban...
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Nemrég a Spektrumon lattam egy érdekes filmet ,Létezik-e Isten?” vagy
valami hasonlé (mar nem emlékszem pontosan) cimmel. Nem a valldsos
része az, ami szadmunkra fontos, hanem az ismeretterjeszt6 film
tudomanyos része, amely a vildg keletkezésének ,tudds oldalardl” szolt. A
sztori a kdvetkezé...

A vildgegyetemben minden energia pozitiv. A bolygdk mozgdsa, a gravitacio
vagy a tomegvonzds, a sebesség, a robbanas, a csillagokban lezajlo
folyamatok, stb. De vajon tudod-e, hogyan maradnak fenn az égen a
csillagok, vagy a bolygdk?

Azt mar régdta tudjuk, hogy minden energia keletkezésekor létre jon egy
vele ellentétes irdnyu energia is. Legalabbis a legtébb esetben. Azonban ez
az ellentétes energia sem negativ elGjell — ugyanugy pozitiv, akar az ,6t”
kivaltd energia, csak éppen ellentétes iranyba fejti ki a hatasat.

Na, de a vildglirben, ahol valdjaban
megsz(inik a suly fogalma, ahol nincsen
levegd, csak léglires tér, ott mi van? Azaz,
mi a vilaglr? A valasz rendkivil érdekes.

Az, amit mi csak vilaglrnek neveziink,
valdjaban egy negativ energia, ami az
égitestek  altal kivaltott energidkat
kompenzalja. Tulajdonképpen a

vilagegyetem ,(rje” az, ami miatt az

A vilagdrt éppen az ,UR” tartja ossze?

égitestek nem ,esnek le” a helyikrdl, és

nem a témegvonzds. Ha nem létezne ez a

léglires tér, ami negativ energidval telit6dott, akkor — éppen a tomegvonzas

miatt — a vildgegyetem egy hatalmas égitest-egyveleggé valtozna. Az egyes

bolygdk, csillagok, holdak, fekete Iyukak egy nagy ,égitest-rakdst”
alkotnanak.

Ha kicsit szabadabban akarjuk megfogalmazni a dolgot, akkor a vilag(r
létezése ad esélyt ra, hogy ez a csodalatos vilagegyetem olyanna valhatott,
amilyennek most latjuk. Es ez a negativ eré mindent koriilvesz.

Akdrcsak a vilagegyetemben a vilaglir, az emberiségben is létezik egy ilyen
yhegativ er8”, ami csaknem mindenért felel, amit az ember eddig tett. Ha
egy kicsit mélyebbre &asol, akkor lathatod, hogy mindent korilvesz,
mindenhol fellelhetd, mindenben része van egy picit.
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Ez az erd pedig nem mas, mint az ELEGEDETLENSEG.

Valamiért — és ezt a legmodernebb kutatdsok mindennél
hatvdnyozottabban alatdmasztjak — az emberi érzelmek
soha nem taldlnak megnyugvdast. Soha nem jé az, ami
van. Mindig mas, tobb, jobb, szebb kell. Ha véletlenil
meg is nyugszunk valamiben egy pillanatra, akkor is csak
atmenetileg. Végleg nem.

Tudod, hogy hivjuk azt, amikor az elégedetlenséget
»,csendre intjuk” magunkban? Beletérédés, ami NEM
EGYENLO a megnyugvassal, csak egy egyszeri
LEMONDAS, ami pedig csupa rossz érzést, frusztraciot
hagy maga utan. ElInyomjuk ezt az érzést magunkban, és
nem szeretiink-, nem akarunk beszélni réla. De nézzuk

meg egy pillanatra, hogy mekkora igazsdgokra lelhetiink,

ha elkezdjik keresni az elégedetlenséget a dolgok
Az elégedetlenség 6rok és dlland6 - az

élet minden teriiletén mogott...

ElGszor is tisztazzuk: az elégedetlenség leginkdbb negativ kifejezésként
hasznalatos. igy elsé ranézésre konnyd vitaba szalini azzal a ténnyel, hogy
csaknem minden mogott ott all. De ha megnézzik az egyik legf6bb
szinonimajat, akkor rogton lathatd, mennyire fellelhetd az emberi tettek
hatterében.

Elégedetlenség = valaki nem t6rddik- vagy nem nyugszik bele valamibe

Ugye, hogy ha innen nézed, akkor mar sokkal jobban lathaté a tény: az
elégedetlenség ott bujuk csaknem minden mogott?

Eszkdzhasznalat: az &sember nem tor6dott bele, hogy mondjuk, a
keményhaju gyimolcsoket nem tudja feltdrni, vagy a gyokereket nem képes
kidsni.

Magantulajdon: az ember elégedetlen volt azzal, hogy amit 6 ért el vagy

szerzett meg, azt mas is korlatlanul élvezheti.

Kerék: az ember elégedetlen volt azzal, hogy mindent nehézkesen, oridsi
eréfeszitéssel képes szallitani.

Haboruk: egyes embereknek tobb hatalom, nagyobb befolyas kellett. Vagy
éppen elégedetlenek voltak masok hozzaallasaval, viselkedésével, vagy
barmijével.
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Es még sokaig sorolhatnank...

De az elégedetlenség kelti életre a legtobb emberi érzelmet is. Ha
megfigyeled, ha a mélyre asol, akkor a legtobb érzelem mogott ott lelsz egy
fontos tényt: az ember mindig elégedetlen azzal, ahol éppen tart, amit
elért. Még ha elégedett is lenne, az csak egy kis id6ére szél — egészen addig,
amig meg nem tapasztal valamit, ami Gjbdl vagyat ébreszt benne.

Ennek koOszonhetiink minden Ujitast, minden kényelmet, minden
biztonsagot és minden irdnyithatdsagot. Es sajnos az elégedetlenség all sok
gonoszsag, blintett, 6sszeeskiivés mogott is. Hiszen a hatalomvagyat, a
kapzsisagot, és a sok egyéb blinos tettet is a bele nem torédés sziili.

Valéjdban az elégedetlenség egyetlen nagy emberi ,épitéelem”
téplalékforrasa...

Ki az ember?

A vilag els6szamu pszicholdgusai szerint is az ember én tudata hatarozza
meg a személyiségét. Ez pedig nem mas, mint az egd, azaz a bels6 érzelmi-
és motivacios rendszer.

g Az egé uralkodik a gondolatok és az érzelmek felett. Az, hogy
milyen bedllitottsagl az érzelmi rendszered, mutatja meg,
hogy mikor, mit gondolsz, hogyan dontesz, hogyan érzel.

Nem konnyld ezt elfogadni. Olyannyira nem az, hogy a
szakemberek szerint a legtébb embernek fogalma sincs az
eglja létezésérdl. Az egd legnagyobb trikkje, hogy elhiteti

veled, O Te vagy (ezt gondold &t alaposan).

Ahogy mondani szoktdk: az egd egy olyasvalami, ami az élet

Az eg6 legnagyobb triikkje, hogy
elhiteti veled, O Te vagy minden teriletén korlatoz minket.

De ez nem pszicholdgia dra, igy a lényeg: az egd, vagy mds néven a belsé
érzelmi- és motivacids rendszeriink féként az elégedetlenséghdl taplalkozik.
Hiszen az elégedetlenség kelti életre a legtobb érzelmet, vagy erésiti fel
azok hatasat.

Lehet ezt boncolgatni sokaig, és ,fogdst” is lehet keresni rajta, de attdl még
tény marad. Es ha ezt elfogadjuk, akkor jél lathatéva valik még valami...
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Azok a cégvezetdk, akik rajottek, hogy valdjaban a cégiik menedzselése az
igazi a feladtuk, pontosan tudjak, hogy ha novelni akarjak az eladasaikat,
akkor els6ként meg kell ismernilik a vevét. Képessé kell valniuk ra, hogy
atélljanak a pult tuloldalara.

Nos, kedves bardtom, itt a kulcs a kezedben, ami_segit: A VETELI
SZANDEKOT AZ ELEGEDETLENSEG SZULI.

Miért?

Emlékszel még? Sokat beszéltiink réla, hogy minden
rekldmszovegben vagyat kell ébresztened az olvasdban,
hogy végiil 6 akarja megvenni a termékedet. Marpedig
a vagy egyik legfébb alapja az elégedetlenség (és itt
nem a szexualis vagyrdél beszélek — bar, a szexudlis
alapu kapcsolatok zémét is valamilyen elégedetlenségi

faktor sziili. Gondolj csak a hazassagtorésre...).

Vagy nélkil nincs eladas. Elégedetlenség
nélkiil pedig nincs vagy...

De lehet problématudat, lehet elérendé cél is a vétel
oka — mindkett6t az elégedetlenség hajtja.

Es bizony, az egé nem engedi, hogy elégedetlen legyél, de minimum kiizd
ezen érzés ellen. Igy az elégedetlenség valdjaban a vételi szandék f6
mozgatorugoja.

Neked csak azt kell megkeresned, hogy a célpiacodban milyen nagy k6z0s
elégedetlenség él. Ha megfigyeled, akkor ez segit jobb terméket fejleszteni,
segit a célpiacod egyes szegmenseinek meghatarozdsdban, és segit az
eladdsban, no meg a szovegeid megirdsaban is.

Ahogy megbeszéltiik: az ember mindig — legalabb egy picit — elégedetlen
azzal, ahol éppen tart. Es nincs olyan vallalkozas, amelyik ne lenne képes
kioltani ezt valamely mddon. Az egyes termékek, kindlatok célpiacat az
hatdrozza meg, hogy milyen szinten keletkezé elégedetlenségre kinal
megoldast. Az olcsé autd a gyalogldssal-, tomegkozlekedéssel elégedetlen,
de kispénzli embereknek lesz megnyugtatd. A kozépkategdrias kocsi
azoknak, akiknek elegiik van az olcsé, 6reg autdk kényelmetlenségével,
megbizhatatlansagdval. Stb.

Es ha innen megnézed a dolgot, akkor kdnnyen megtaldlhatod azt a pontot,
ahol te a vev6k latékorébe kerllhetsz. S6t! Akar a termékpiramisod
felépitésében is odridsi segitségedre lehet, hogy az egyik legalapvetGbb
emberi tulajdonsagot szemlélve igyekszel a termékskaladat kialakitani. Nem
is huzom ezzel id6t tovabb, j6jjon a lényeg...
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Hogyan haszndld fel mindezt a marketinged és a reklamszovegeid
javitasara?

ime a valasz...
A marketingedben

Ha alaposabban atgondolod, mivel elégedetlen a célpiacod, akkor észre
fogod venni, hogy miben érdemes fejlédnod. Figyelj csak!

Tegylik fel, hogy az épitSiparban tevékenykedsz, és belsé feldjitasi
munkakat vallalsz — burkolas, flitéskorszerUsités, festés, aljzatszigetelés, stb.

Mi az, amit ebben az iparagban a legkevésbé szeret a tobbség? Azaz, mivel
elégedetlenek az emberek?

1. aszakmunka min&ségével
2. a munkalatokkal jaré felfordulassal
3. amunkasok hanyagsagaval és hogy , kupit” hagynak maguk utdn

Egyértelm( lenne a fejlesztés — de az iparagon belll ezt szinte senki nem
ismerte fel eddig —ami a kovetkezé...

1. beszerzel egy sor infét, fejleszted 6nmagadat, és a céged kindlatat —
igyekszel profibba valni, és szakemberbél szakértévé valtozni, aki igy
tokéletesen kiszolgalja a piacat

2. a kindlatodat kiegészited a tormelékek elszdllitasarol vald
gondoskoddssal, az anyagok ideiglenes tiszta taroldsaval és pl. a
sziikséges keverési munkdak, a malteros vodrok cipelési Utvonalait ugy
épited ki, hogy utdna csak fel kelljen szedni a lerakott atmeneti
utvonalat, és maris tiszta minden

3. a munkasaidat betanitod a tisztasagra — ilyesmikre is, hogy pl. ha
elmennek a lakas mellékhelyiségébe, akkor hajtsak le az (il6két maguk
utan, vagy hogy lilve végezzék el a kisdolgukat. Nevethetsz ezen, de
hidd el, nem kis sulya van a vev6é szemében — f6ként, hogy a legtébb
esetben nék felligyelik az ilyen munkakat, és a férj csak néha jelenik
meg egy kis ellenérzésre. No és igy éppen a n6k adjak egymasnak majd

a céged hirét — szerinted, akkor szamit-e a véleményuk...?

Ha igy hagyod, tobbet Széval, kiklisz6bolod az elégedetlenségi faktort.
nem kell menned

Mit gondolsz, vajon milyen eredmény lesz ennek?
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Ismerek egy festé csapatot, ahol ezek a dolgok mar evidenciaszamba
mennek. Annyi a munkajuk, hogy hénapokkal elére le kell egyeztetni veliik a
festést, mert egyszerlien nem érnek rd el6bb.

Na és tippelj, mennyiért dolgoznak?
Igen, a legdragabban a piacon.

De ezért tokéletes tandcsot kapsz t6lik, hogy mit, milyen szinre, milyen
anyaggal kell festeni, és még egy sor tippel is ellatnak, amire te magad soha
nem gondolndl. Szuper tapéta mintakollekciét tarnak eléd, és korrektil
tdjékoztatnak melyiknek mi az elénye, és mi a hatranya. A munkdkat
tokéletes tisztasaggal, gyorsan végzik, és amikor tavoznak, 10 perccel
kés6bb azt sem veszed észre, hogy ott jartak. Akar egy fest6-
arnyékkommando, egy igazi alfa egység.

Példamutatd a szolgaltatds. Kérdeztem, hogy mi volt az oka, hogy ennyire
felfejlesztették a kindlatot, és a tulaj valaszolt: ,,Megfigyeltem a vevéket, és
ki is kérdeztem &ket, hogy mivel elégedetlenek, milyen munkdt Iatndnak
szivesen, és hogy a tébbi fest6nél mit szerettek és mit utdltak. Ez lett a
végeredmény.”

Na most, akkor kérdés-e az, hogy érdemes kideriteni, mivel elégedetlen a
piacod?

Es a legszebb, hogy JOZAN PARASZTI ESSZEL is siman kitaldlhaté a tobbsége
ezeknek a dolgoknak. Vagy esetleg elég csak nyitott szemmel jarni. De a
legjobb a kérdezés.

Van, ahol a tandcsadds a fontos, mert azt senki nem teszi meg. Van, ahol a
folyamatos Ugyfélszolgalati, vagy szakért6i tamogatds a lényeg, mert a
kivitelezés soran jonnek el6 a ,fogds kérdések”. Van ahol ugye, a tiszta

munka.

& A fejlesztések jo része valéjaban nem keriil semmibe, csak egy kis
s , odafigyelésbe, és id6raforditasba. Pl. a dolgozéid betanitasa,
,\00“’; ' tanacsadas, stb. Es persze van, amire aldoznod kell. Viszont
4 j”( : cserébe kapsz piacvezeté helyezést, arazasi szabadsagot,

blszkeséget, és nem utolsé sorban, stabilan magas profitot.
Es mindezt csak azért, mert megtudtad, mivel elégedetlen a

fuztf::n’i’mﬂt BT SE IO piacod. Hogy megéri-e utanajarni? Dontsd el te...

A kommunikaciodban

Kérdés-e az, hogy egy érdekes, MAS és profi kindlatot sokkal egyszer(ibb
kommunikalni? Szerintem sem. De azért kicsit menjlnk bele a velejébe is...

10
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Az elégedetlenség erejét ki lehet hasznalni minden rekldmszovegben! Na és
persze a szoveg minden részében — a cimsorban, az els6é bekezdésben, a
kindlatod bemutatasaban, az ar bemutatdsanal, az érvelésben, és a
lezérasban is.

Ne feledd, hogy a vagy tulajdonképpen az elégedetlenséghél fakad. Es
minél nagyobb az elégedetlenség, annal er6sebb az elkeriilése irdnti vagy.

Ha valakit az &riletbe kerget a szomszéd kutya ugatdsa, az mindennél
jobban vagyik a.) profi hangszigetelésre, b.) masik otthonra, vagy c.) egy jo
erds méregre ©.

Tulajdonképpen, amikor az elégedetlenség feliiti a fejét, akkor az egyén
egdja sérill. Es bizony az ember az egéja védelmében barmire képes — még
akar ,nem tul nemes” tettekre is. De vasarolni mindenképpen.

Az emberiség egyik legfébb mozgatérugdja az elégedetlenség. Ennek
koszonhetjik a vildg kényelmét, modernizalasat, technikai és szellemi
csodait. Ugyanakkor, éppen az elégedetlenség szili az ,, arnyékos oldalt” is.

Es ugyanez az emberi alaptulajdonsag kelti életre a vételi szandékot.

Eppen ezért a marketingedben is kulcsszerep jut annak, hogy ismerd a
célpiacodban él6 elégedetlenségeket, hogy mindig olyat tudj kindlni és
mondani az embereknek, amire vagynak.

FONTOS! Az egyes megoldasok elérehaladtaval, a ,tomegesedés” miatt, a
célpiacod elégedetlenségi faktorait idészakonként felll kell birdlnod, és
alkalmazkodnod kell az uj faktorokhoz mind fejlesztésekben, mind pedig a
kommunikaciédban. Hiszen az elégedetlenség, a  megoldasok
megjelenésével csokken, és megsziinik, hogy Ujabb elégedetlenségnek adja
at a helyét.

Es, hogy mindezt hogyan hasznald ki a szévegeidben?

Arrdél majd egy masik alkalommal beszéliink — de két gyors dolog igy a
végén...

1. Megbeszéltik, hogy a vasarlasi szandékot a vagy szili. A vagyat pedig az
elégedetlenség. Ha elégedettek lennénk, egyszerlen nem
vagyakoznank. Eddig tiszta sor...

2. Na most, azt tudnod kell, ha Szovegvaros olvasd vagy, hogy minden
szoveget- és szovegrészt ott kell kezdeni, ahol az olvasé gondolatban
tart, azaz az &6 Dbels6 monoldégjdba kell bekapcsolédnod.
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Ez is tiszta sor, hiszen, ha tul messze kezded, akkor nem fogja érteni,
mit akarsz neki mondani. Ha tul régrél kezded, akkor unalmas lesz neki
a mondanddd, hiszen mar rég tul van azon, amirél beszélsz neki.

Példaul, ha az a vagya valakinek, hogy végre taldljon egy igazan egyedi
ruhat, akkor neki nem arrdl kell beszélned, hogy ,J6l akar kinézni?”,
hanem arrél, amivel valéban elégedetlen, azaz ,,Unja mar, hogy minden
tizletben ugyanaz a vélaszték fogadja, de On kilénleges és egyedi ruhat
szeretne?”. Vagyis, ott kezded, ahol 6 a bels6 monolégjdban tart.

De ugyanez igaz a szbveg tobbi részénél is. Pl. ha az arat akarod
felépiteni, akkor is ott kezdd, amit mar tud, ismer a vevé. A te arad
pedig nem ilyen. Viszont, aminek ismeri az arat, azzal Ossze tudja
hasonlitani a tiédet, igy kdnnyebb lesz szamara déntés. Es itt is lehet
azzal érvelni, amivel elégedetlen — pl. a tdmegdivat alapjan készult
ruhak magas ardval...

Ha ezt a két dolgot Osszerakod, akkor maris lathatod, hogyan
csempészheted be az elégedetlenséget a sz6vegeidbe.

A lényeg csak az, hogy legyen egy listdd, mivel elégedetlen a piacod.
Mi dahiti 6ket, mire nem talalnak megoldast.

Ezt tedd meg a f6 ajanlatodhoz kapcsolédd dolgokkal, a konkurens
ajanlatokhoz kapcsolddd dolgokkal, az ar korili mondanivalédhoz
kapcsoléddan, a kifogdsok teriletén, stb.

Ezekbdl konvertalj vagyakat, mig végul egy sor érved, és hatdsos
mondanivaléd lesz, amit felhasznalhatsz a cimsorodhoz, az els6

ird meg a piacod
elégedetlenségi listajat

bekezdéshez, és a sz6veged tobbi eleméhez.

Hogy tovabb tudj lépni ezutdn, elkészitettem egy hanganyagot, amit
hamarosan meg is szerezhetsz ajandékba...de ehhez egy dolgot meg kell
majd tenned.

Addig is, amig kideril, hogyan juthatsz hozza ehhez az exkluziv, még sehol
nem publikalt hanganyaghoz — amiben sok Ujdonsagot fogsz hallani télem —
kezdj el kicsit jobban foglalkozni a piacod elégedetlenségi faktoraival.

n ] -l

Van itt még valami...

Nem rég beszéltink egy szituaciordl, amit egy épit6ipari vallalkozas
szemszogébdl igyekeztlink megvizsgdlni. Lassuk a megoldast...
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A szituacié a kovetkezd volt: tegyiik fel, hogy az épitGiparban tevékeny-
kedsz, ahol a "bels6é kérben le van osztva minden lap", a multiknal dogivel
lehet kapni a kinalatodhoz hasonld arukat, s6t akar ugyanazt is, amit Te
arulsz. A vevdid 10 forintért atmennek a konkurenseidhez, még akkor is, ha
ez 300 Ft benzinjikbe kertl. Rdadasul a valsag az épitGipart érintette a
legkeményebben, és mindenki inkabb eladni akar, sem mint venni.

Szdéval, a helyzet kritikus, és inkdbb menekilni kellene el6le, nem hogy még
energiat fektetni bele. Csak sajnos patthelyzetben vagy, mert ha kiszallsz,
anyagilag is végleg eltemeted magad, igy a sziikség miatt tenned kéne
valamit.

Na ilyenkor mit tehet az, aki hasonld piaci kérilmények koézott kénytelen
mUkodni?!

Itt van egy kulcselem, amivel még az ilyen kilatastalan helyzetekben is lehet
nyerG egy cég...

Amitél a vevét nem érdekli az ar...

Az egyedi kindlat az, amivel kezdeniink kell a dolgot. Ugyanis ez a
kulcselem. Ne! Ne rohanj el, mert lehet, hogy konyékig untad mar ezt az
elemet, de a kérdés az, hogy TENYLEG ERTED, mi is ez?

ElGszor is, ha elég egyedi vagy, akkor egyszerien nem lehet
Veled arversenyezni! Ugyanis, nincs mivel. Bar a kiinduld
sztorinkban beszallitok vannak, igy a gyartdsba nem tudunk
beleszélni, azonban valamibe igen...

Tudunk olyat adni, amit senki mas!

Vajon hdny pszichidter van az orszagban? Mégis Csernus
doktor az els6 szamu, akit mindenki ismer, akinek megveszik a

konyvét, és akire a tobbség hallgat. O képes volt egyedit
Mefj kiloghtasoragl alkotni, és kilépni a témegbél...no meg, elkeriilni az arversenyt.

Széval, VALOBAN érted, mi is ez az egyediség?

Igen, most mar biztosan jobban érted: az egyediség valdjaban az emberi
elégedetlenség kiszolgaldsara alapul.

Csernus doktor sikere két Osszetevén biztosan nyugszik: 1.) kilépett a
nagyvilag elé, és végre teljesen Gszintén, kontorfalazas nélkil kimondta azt,
amit masok nem mertek, és 2.) mindehhez elég egyedi stilust mert
valasztani. Bejott.

Kérdezheted, hol volt itt az elégedetlenség? Hat, nyilvanvaldan az, hogy az
emberek folyamatosan klzdenek a mindennapi életiikkel, és sehol egy
iranymutatds, mire fel a sok konfliktus és harc. Nos, Csernus doktor
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felismerte ezt, és lépett. Neki konny( volt, mert az iskolaban tanulta, hogy
az emberek soha nem elégedettek azzal, amijik van, és hogy ha valaki
»eredeti” stilusban szdél hozzajuk, és ezt elég keményen, szemfelnyitéan
teszi, akkor véleményvezérré valik.

De most mar te is tudod mindezt.

Hidd el, a vildgban félénkség még soha nem hozott attérést senkinek. Merj
[épni, és ldzadj egy kicsit. Legyen hatdrozott véleményed, és merd is
kimondani.

De kanyarodjunk par szdra vissza az épit6ipari céghez...

Széval, ha az adott cég fogja magdt, és megfigyeli, hogy az épit6anyag-
vasarlasok soran mivel van tele a hécip6je az embereknek, akkor rogton ott
van a fogddzd, ami mentén fejleszteni tudnak.

Jobb kiszolgalds, hazhozszdllitas, atmeneti anyagtarolé bérlés csak
vevBknek, vérprofi tandcsadas, drubemutatdk, szerelési utmutatok, vided
filmek a termékek mellé, és még lehetne sorolni...

Mire a tobbiek utolérnék a céget, mar a sajat vevdi korében készen is lehet
a kovetkezd felméréssel, és amikor a tobbiek is elkezdik utanozni a céget,
bedobja a legujabb fejlesztést — pl. mobiltelefonra kildott értesitések,
id6jaras elbrejelzés, hogy mikorra ne hivjon a vevé munkasokat, véllalkozd
kozvetités, kisgép-kolcsdnzés, stb.

Hidd el, mindig lesz olyan ujitanivalé, ami a vevék elégedetlenségére kinal
megoldast, és mindig lesznek Ujabb elégedetlenségi tényez6k. M-I-N-D-I-G —
mert ilyen az ember...

Tehat, sikeres elégedetlenségvadaszatot!

Udvézlettel,
Odrovics Janos

u.i..Jut eszembe!

A nyertesek és a nyeremény...

ElGszor is egy j6 hir: mivel minddssze 6 helyes megfejtés érkezett, ezért
mind a 6 nyertes megkapja az Uj anyagot! Mindenkinél jelentkezem
e-mail-ben hamarosan.

Es a nyertesek...
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1. Elegedetlenség

Beklldd: B. Kovacs Zaltan (nem ellendrzatt). Bekildes iddpontja: b, 09/19/2011 - 17:26.

elégedetienség

Beklldd: Kavacs Istvan (nem ellendrzdtt). Bekildés idépontja: b, 09/19/2011 - 17:58.

elégedetienség

Beklldd: Trepinszki Jozsef (nem ellendrzdtt). Bekildes idépontja; h, 09/19/2011 - 21:05.

1. Elegedetienség
2. Masaok elismeresenek kivivasa

3. Felelem

Beklldd: Maolnar Jazsef (nem ellendrzdtt). Bekildés iddpontja: k, 09/20/2011 - 01:24.

elegedetlenség

Bekildd: Nagy Eszter (nem ellendrzdtt). Beklldes idSpontja: k, 09/20/2011 - 08:34.

elegedetienseg

e

Bekildd: Karnyeing Sandor Krisztina (nem ellendrzdtt). Beklldes iddpontja: k, 094202011 - 09:53.

Gratulalok nekik a nyereményiikh6z!

A nyereményiik pedig...

- ) 4 ) 4

Szovegvaros legujabb csomagja, ami egy specidlis anyag lesz, exkluziv
kivitelben. A csomag 2012. januar végén, februar elején jelenik meg, igy a
nyeremények kiklldése is akkor torténik meg.

Addig is, sikeres vevGszerzést!

Udv.,
Odrovics Janos
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